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CAIET DE SARCINI
pentru servicii de revizii și reparații autovehicule
1. INTRODUCERE
Această secțiune cuprinde indicații privind regulile de bază care trebuie respectate astfel încât operatorii economici, potenţiali ofertanţi să elaboreze propunerea tehnică corespunzător cu necesitățile autorităţii contractante.
Caietul de sarcini conține caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic şi de performanţă, face parte integrantă din documentaţia de atribuire şi constituie ansamblul cerinţelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică.
Cerințele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.
2. OBIECTUL CONTRACTULUI
Obiectul acordului cadru, este achiziția de servicii de revizie şi reparație a autovehiculelor, cu excepția instalațiilor speciale, a serviciilor de tinichigerie, vopsitorie, vulcanizare, geometrie roţi, montaje geamuri.

Denumirea achiziţiei: ”Servicii de revizii şi reparații autovehicule”.
Cantitate:  Servicii de revizii şi reparații a unui număr de 61 autovehicule din parcul auto al I.S.U.J. DOLJ, structurat în 7 loturi.
3. ATRIBUIREA SERVICIILOR DE REVIZIE ȘI REPARAȚIE A AUTOVEHICULELOR.
 Structura parcului auto pentru care se solicită prestarea serviciilor se poate face individual pe fiecare lot în parte, fiind formată din următoarele LOTURI:

Lot 3.  Servicii de revizii și reparaţii a autovehiculelor tip stingere şi lucru la înălţime; 
Lot 4.  Servicii de revizii și reparaţii a autovehiculelor aflate în garanție marca Iveco;
Lot 5.  Servicii de revizii și reparaţii a autovehiculelor aflate în garanție marca Volvo;
Lot 6.  Servicii de revizii și reparaţii a autovehiculelor aflate în garanție marca Volkswagen; 
Lot 7.  Servicii de revizii și reparaţii a autovehiculelor aflate în garanție marca Renault;
Lot 8.  Servicii de revizii și reparaţii a autovehiculelor aflate în garanție marca Man;
Lot 9.  Servicii de revizii și reparaţii a autovehiculelor aflate în garanție marca Leap;

4. SPECIFICAŢII TEHNICE MINIMALE  
	1.Prestatorul se obligă să pună la dispoziţia achizitorului în permanenţă cel puţin un post de lucru adecvat operaţiunilor solicitate, pentru lotul ofertat.

	2. În cazul în care prestatorul depune oferta pentru loturile care includ autovehiculele în garanție, acesta trebuie să prezinte dovada că este autorizat de către producătorul autovehiculelor respective sau de către reprezentantul acestuia în România, să efectueze lucrări de întreținere și reparații în perioada de garanție pentru mărcile autovehiculelor din lotul pentru care se depune oferta și că deține. Serviciile de lucrări în termen de garanție vor asigura menținerea acestor autovehicule în stare sigură de funcționare și vor cuprinde operațiile specificate de către constructor în planul de service.
Înlocuirea sistematică (previzibilă) de componente se referă la elemente ca lubrifianți, filtre (ulei, combustibil, aer, polen), curele de transmisie, lichide speciale (antigel, frână, direcție), dar pot interveni și lucrări de întreținere suplimentară ce impun schimbarea unor piese cum ar fi de exemplu plăcuțe de frână, bielete, bucși etc., generate de condițiile de exploatare, acestea fiind de origine, pentru asigurarea termenului de garanție la autovehiculele respective.

	3.Prestatorul va face dovada deţinerii unui atelier de reparaţii auto (cu posibilitatea introducerii tehnicii cu gabarit mare specifice autospecialelor de pompieri), într-o formă legală (proprietate, închiriere, prin contract sau angajament, sau alte forme de punere la dispoziţie) la nivel local. Se va accepta  prestatori cu puncte de lucru la maximum 65 km de municipiului CRAIOVA pentru Lotul 3. Pentru Loturile 4, 5, 6, 7, 8 şi 9 se accepta puncte de lucru la maxim 250 km de municipiului CRAIOVA.
Prestatorul este pe deplin responsabil atât de siguranța tuturor operațiunilor și procedeelor tehnologice utilizate, cât și de calificarea personalului folosit.[image: ]
Operațiunile de reparații se vor executa în conformitate cu manualul de întreținere și reparație al constructorului autovehiculului.
Ulterior efectuării serviciilor solicitate se vor întocmi următoarele documente:
- factura fiscală;
- orice alte documente întocmite cu ocazia efectuării reparației auto, de natura justificării plății.

	4. Autorizaţiei tehnică eliberată de Registru Auto Roman din care să rezulte dreptul operatorului economic de a presta servicii de întreţinere şi reparaţii pentru toate loturile/tipurile/mărcile de autovehicule pentru care depune oferta.
Prestatorul trebuie să fie autorizat tehnic de către R.A.R. și să prezinte în copie ”Autorizația Tehnică” de funcționare a service-ului cu valabilitate la zi, pentru categoriile de servicii menționate în caietul de sarcini.
Echipamentele, piesele de schimb și materialele utilizate pentru întreținerea curentă și repararea autovehiculelor trebuie să respecte cerințele stabilite prin Ordinul Ministrului Transporturilor 2135/08.12.2005 pentru aprobarea Reglementărilor privind omologarea și certificarea produselor și materialelor de exploatare utilizate Ia vehiculele rutiere, precum și condițiile de introducere pe piață a acestora — RNTR 4.
Unitatea service trebuie execute toată gama de reparații/servicii pentru toate autovehiculele corespunzătoare lotului/loturilor pentru care depune oferta, cuprinse în anexa la prezentul caiet, respectiv:
· reparații mecanice și electrice;
· reparații la instalațiile montate pe autovehicule (climatizare/aer condiționat/încălzire,etc.);

	5. Programe de calculator/software/SDV-uri pentru mărcile şi tipurile de autovehiculele din lotul ofertat în vederea efectuării diagnozei computerizate.

	 6. Cu ocazia serviciilor de reparații, dacă se constată existența unor defecțiuni la echipamente sau subansamble, altele decât cele care au fost constatate inițial, se va sesiza imediat beneficiarul și numai cu acordul acestuia se va trece la remedierea defecțiunilor constatate;
 În funcție de natura intervențiilor tehnice, prin acordul părților, se poate conveni modificarea acestor termene;
Îndeplinirea obligațiilor de către prestator se atestă prin semnarea facturii fiscale de către beneficiar cu privire la operațiunile care au fost realizate si a procesului-verbal de recepție;
Operațiunile efectuate trebuie să conducă la readucerea autovehiculelor la parametrii tehnici de funcționare stabiliți de către producător;
Pe timpul cât autovehiculele se află în unitatea de lucru aparținând operatorului economic, acesta va răspunde pentru orice daune, înlocuiri neautorizate de piese și eventuale accidente survenite în cadrul atelierului;
Operatorul economic se obligă să numească o persoană de contact și să comunice un număr de telefon, fax ori email pentru comunicarea problemelor de natură tehnică ce intervin în cursul reparațiilor;
Operatorul economic se obligă să asigure prioritate în service la autovehiculele care fac obiectul procedurii;
Numărul de autovehicule poate varia în funcție de modificarea structurii parcului auto al achizitorului, prin urmare, de-a lungul derulării acordului cadru, se poate solicita efectuarea de intervenții tehnice și la alte autovehicule care nu se regăsesc în lista transmisă inițial.

	7. Încheierea contractelor subsecvente se va face în baza devizelor estimate de către autoritatea contractantă. Contractele subsecvente se vor actualiza în urma constatărilor efectuate în unitatea service. În perioada de depunere a ofertelor operatorii economici au dreptul să facă propriile constatări în vederea emiterii devizului oferta. În funcție de disponibilitate, autoritatea contractantă poate deplasa mașina pentru constatare

	8. Se acceptă contract cu subcontractanţi autorizaţi R.A.R. pentru servicii ce nu pot fi executate de ofertant, fără a aduce atingere termenelor şi condiţiilor prezentului caiet de sarcini.

	9. Prestatorul va executa operații de revizie şi reparație, conform procedurilor tehnologice, normelor de timp şi condițiilor de calitate, cu respectarea condițiilor generale de întreţinere a autovehiculelor.

	10. Condiții minime de calitate:
 Prestatorul va răspunde pentru calitatea serviciului prestat. În cazul apariției unor vicii ascunse după efectuarea reparației, acestea vor fi sesizate în scris operatorului economic în cel mai scurt timp după constatarea lor, prestatorul fiind obligat să remedieze defectul în maxim 48 de ore, pe cheltuială proprie.
Piesele de schimb și manopera vor fi în conformitate cu standardele și normele legale în vigoare. Prestatorul va acorda o garanție de minim 6 luni la piesele de schimb și manopera efectuată, începând cu data semnării facturii la ieșirea din reparație, conform Legii 449 din 12 noiembrie 2003, republicată, privind vânzarea produselor și garanțiile asociate acestora, cu modificările și completările ulterioare. Pentru problemele apărute în perioada garanției, din cauza exploatării necorespunzătoare, precum și din alte cauze care nu sunt din vina prestatorului, acesta este exonerat de răspundere. Prestatorul remediază în perioada de garanție deficiențele de execuție care nu au fost sesizate la recepția lucrărilor.
Se vor monta numai piese originale. În situaţia în care termenul de livrare al acestora este mai mare de 7 zile, atunci unitatea service va comunica acest lucru către autoritatea contractantă, şi autoritatea contractantă poate aproba folosirea unor piese after market(A.M.) omologate RAR.

	11. Prestatorul are obligaţia de a efectua o verificare a sistemelor ce concură la siguranţa circulaţiei, respectiv a sistemului de direcţie, sistemului de frânare, sistemului de iluminare etc. înainte de ieşirea din reparaţie a autovehiculului; in cazul constatării unor deficiente, acestea vor fi consemnate printr-o nota

	12. Conducătorul auto al autovehiculului sau reprezentantul împuternicit al achizitorului are dreptul de a asista la efectuarea reparației şi/sau al reviziei tehnice –după caz.

	13. Termene de execuție 
- o zi lucrătoare, de la data introducerii în service, pentru revizii tehnice (cuprinde şi verificarea tuturor sistemelor şi instalaţiilor de pe autovehicul).
- 5 zile lucrătoare, de la data introducerii în service, pentru reparaţii diverse. Depăşirea termenului de reparație se va face numai cu înștiințarea autorităţii contractante prin email si acceptul acesteia.
Excepţie fac reparaţia motorului, cutiei de viteze, cutie de transfer, grupului diferenţial care se vor repara /înlocui în maxim 20 zile lucrătoare.
În cazul în care din motive obiective care nu ţin de prestator (ex: ansamblu/subansamblu care nu există pe stoc la furnizorii interni), acesta va informa achizitorul de deficienţa apărută, (e-mail, nota de informare, nota justificativă, etc.) şi va consemna termenul limită până la care se va finaliza reparaţia.

	14. Pentru loturile cu garanţie, ofertantul trebuie să prezinte dovada că este autorizat de către producătorul autovehiculelor respective sau de către reprezentantul acestuia în România, să efectueze lucrări de întreținere și reparații în perioada de garanție pentru mărcile autovehiculelor din lotul pentru care se depune oferta. Autovehiculele aflate în perioada de garanţie vor fi deservite în reţeaua de service autorizată a producătorului auto, pentru lucrările incluse în contractele de garanţie valabile. Autoritatea contractanta se va ocupa de prezenţa şi efectuarea lucrărilor în perioada de garanţie a autovehiculelor. 

	15. Modificarea lotului de autovehicule:
- autoritatea contractantă, pe toată durata acordului cadru, poate modifica lotul de autovehicule în funcție de intrarea în dotare a Inspectoratului cât și de scoaterea/ avarierea autovehiculelor. Autoritatea contractantă va încheia un act adițional cu notificarea prestatorului în termen de 10 zile de la intrarea/ieșirea autovehiculelor în/din dotare.  

	16. Plata se va face de către achizitor în lei, în termen de 30 zile de la primirea facturii fiscale, în contul de trezorerie, pe baza următoarelor documente justificative:
- factura fiscală în original si postare in e-factura;
- deviz de lucrări final elaborat cu respectarea condiţiilor prevăzute în caietul de sarcini anexat, semnat atât de reprezentantul prestatorului cât şi de reprezentantul beneficiarului;
Recepția se va face de către delegatul I.S.U. Dolj la terminarea operațiilor solicitate, în prezența reprezentantului ofertantului. Recepția lucrărilor va fi atestată, prin semnarea facturii fiscale la terminarea reparației, după efectuarea verificărilor și probelor.
Recepția calitativă va consta în:
· identificarea pieselor montate sau a lichidelor speciale înlocuite și returul spre achizitor a pieselor înlocuite;
· efectuarea de probe cu autovehiculul reparat pentru a se constata dacă a fost remediată defecțiunea.
Atunci când se constată că serviciile de reparații și/sau revizii tehnice în termen de garanție au
fost efectuate necorespunzător sau la acestea au fost utilizate echipamente, piese de schimb și materiale pentru care nu se poate dovedi că au fost conform prevederilor din propunerea tehnică și a caietului de sarcini, prestatorul va efectua din nou reparația respectivă, fără ca acest lucru să implice alte cheltuieli din partea achizitorului.

	17.  La ieşirea din reparaţie sau revizie tehnică se va efectua o probă de traseu care va atesta montarea pieselor de schimb şi/sau prestarea serviciilor. La proba de traseu va participa cel puţin un reprezentant al prestatorului şi cel puțin un reprezentant delegat de beneficiar. De asemenea, unitatea service va elibera un document (test stand frână/direcție etc.) care să ateste faptul că autovehiculul poate circula în condiții de siguranţă pe drumurile publice. (daca reparația a fost efectuata la unul dintre aceste sisteme).  

	18.  Pentru reparaţiile efectuate în perioada de garanţie a serviciilor prestate sau a pieselor de schimb, nu se va percepe tarif /oră manoperă.

	19. Produsele care în timpul perioadei de garanție le înlocuiesc pe cele defecte beneficiază de o noua perioadă de garanție care curge de la data înlocuirii produsului. Dacă prestatorul, după ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze defectul în perioada convenită, beneficiarul are dreptul de a lua măsuri de remediere pe cheltuiala  prestatorului recuperând valoarea reparaţiei de la prestator.

	20.Conditii minime de calitate:
Prestatorul va răspunde atât pentru calitatea serviciului oferit cât şi pentru calitatea pieselor folosite la efectuarea reparaţiilor.
În cazul descoperirii unor vicii ascunse la reparaţiile efectuate, acestea vor fi sesizate în scris prestatorului în cel mai scurt termen după constatarea lor, prestatorul fiind obligat să remedieze defectul constatat.
Beneficiarul are dreptul de a notifica prestatorul, în scris, pentru orice plângere sau reclamație referitoare la serviciile prestate. 



5. CONDIŢII DE PREŢ (ELABORAREA PROPUNERII FINANCIARE)
Pentru  servicii de revizie şi reparație a autovehiculelor:
Valoarea manoperei  (tariful/oră-manoperă) va fi exprimat în lei fără TVA, indiferent de tipul de reparație (mecanică, electrică) și/sau de tipul de autovehicule din lotul ofertat. Aceasta va fi completată în formular de ofertă anexat.  Prestatorul va trebui să menţină tariful manoperei/ora pe toata durata de valabilitate a acordului-cadru. În cadrul reofertării pentru atribuirea contractelor subsecvente este permis îmbunătăţirea preţului pentru ora de manoperă

6. PREVEDERI LEGALE
Prevederile legale, care reglementează domeniul contractului, si pe care ofertantul trebuie să le respecte, sunt:
· Ordinul nr. 2135 din 8 decembrie 2005, pentru aprobarea Reglementărilor privind omologarea şi certificarea produselor şi materialelor de exploatare utilizate la vehiculele rutiere, precum şi condiţiile de introducere pe piaţă a acestora - RNTR 4,
· Hotărârea Guvernului nr. 1219 din 29 noiembrie 2000 privind unele măsuri de protecţie a intereselor consumatorilor la achiziţionarea de piese de schimb auto, altele decât cele care pot afecta siguranţa circulaţiei şi/sau protecţia mediului.
· Ordinul nr. 1022 din 8 august 2013 pentru modificarea şi completarea Reglementărilor privind autorizarea operatorilor economici care desfăşoară activităţi de reparaţii, de întreţinere, de reglare, de modificări constructive, de reconstrucţie a vehiculelor rutiere, precum şi de dezmembrare a vehiculelor scoase din uz - RNTR 9, aprobat prin Ordinul ministrului transporturilor, construcţiilor şi turismului nr. 2131/2005.
· Ordonanţei Guvernului nr. 82 din 24 august 2000 privind autorizarea operatorilor economici care desfăşoară activităţi de reparaţii, de reglare, de modificări constructive, de reconstrucţie a vehiculelor rutiere, precum şi de dezmembrare a vehiculelor scoase din uz.
· Ordonanţei Guvernului nr. 34/2005 pentru modificarea şi completarea Ordonanţei Guvernului nr. 80/2000 privind certificarea sau omologarea echipamentelor, pieselor de schimb şi materialelor de exploatare utilizate la vehicule rutiere, precum şi condiţiile de comercializare şi utilizare a acestora.
· Legea nr. 449/2003, privind vânzarea produselor şi garanţiile asociate acestora.

7. MODELE DE FORMULARE

Formularele sunt destinate, pe de o parte, pentru a facilita elaborarea şi prezentarea ofertei şi a documentelor care o însoţesc şi pe de altă parte, pentru a permite comisiei de evaluare examinarea şi evaluarea rapidă şi corectă a tuturor ofertelor depuse de către operatorii economici. 
Fiecare ofertant care participă, în mod individual sau ca asociat, la procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică are obligaţia de a prezenta formularele prevăzute în cadrul acestei secţiuni, completate în mod corespunzător şi semnate de persoanele autorizate.
8. DETALII ACORD-CADRU:
Perioada de valabilitate a Acordului cadru este de 18 luni, de la data atribuirii.
Acordul-cadru, ca modalitate specială de atribuire a unui contract de achiziţie publică, conţine cantităţi estimate produse şi servicii pe care autoritatea contractantă apreciază că le va achiziţiona ulterior, cantități care apar la nivelul documentației de atribuire a respectivului acord cadru. Autoritatea contractantă va încheia contractele subsecvente în baza unor devize estimative de reparaţie, iar ulterior constatării efectuate de service-ul câştigător se va actualiza devizul de reparație, respectiv a contractului subsecvent.
Serviciile şi produsele aferente executării serviciilor de mentenanţă corectivă şi preventivă ce se vor achiziţiona trebuie să îndeplinească în totalitate cerinţele minime ale specificaţiilor tehnice aşa cum sunt prevăzute în caietul de sarcini.
Este obligatoriu a fi însușite pentru revizie si reparație toate autovehiculele din componenta loturilor. 

9. DETALII ATRIBUIRE CONTRACTE SUBSECVENTE:
Autoritatea contractantă va încheia acordul-cadru cu primii 3 (trei) ofertanţi care înaintează oferte declarate admisibile în urma întocmirii clasamentului prin aplicarea criteriului „cel mai bun raport calitate-preț”. Sub rezerva dreptului prevăzut la art. 115,alin.2, lit. b) din legea 98/2016, numărul maxim al operatorilor cu care se încheie acordul cadru este de 3 (trei) și minim 1 (unul).
Criteriul de atribuire utilizat pentru încheierea acordului cadru„cel mai bun raport calitate-preț” constituit din   garanția manoperei oferite si a prețului manoperei/ora de lucru.
Criteriul de atribuire la reluarea competiţiei pentru încheierea contractelor subsecvente acordului-cadru: preţul cel mai scăzut /lucrare/deviz lucrare
 	Se va prezenta  separat in oferta preţului, costul pieselor si al manoperei/ora de lucru.
 	La reluarea competiţiei, valoarea maximă manoperei/ora de lucru ofertată pentru întocmirea clasamentului în vederea încheierii contractului subsecvent, va putea fi îmbunătăţită în sensul diminuării acesteia. Ofertele care prezintă o  valoare a manoperei/ora de lucru mai mare decât valoarea maximă ofertată la încheierea acordului-cadru vor fi respinse.
 	În situaţia în care în urma invitaţiei de participare la reofertare doi operatori economici prezintă acelaşi tarif, cu respectarea condiţiilor solicitate de autoritatea contractantă, se va relua competiţia numai între cei doi operatori economici; dacă la a doua reofertare prețurile sunt aceleași, va fi declarată câștigătoare oferta cu perioada de garanție a lucrării cea mai mare.
Metodologia de lucru
Invitaţiile de participare la reofertare, precum şi toate comunicările legate de atribuirea şi/sau executarea contractelor subsecvente vor fi realizate de către autoritatea contractantă prin intermediul unei adrese de e-mail dedicate exclusiv acestor operaţiuni. În perioada de depunere a ofertelor operatorii economici au dreptul să facă propriile constatări în vederea emiterii devizului oferta. În funcție de disponibilitate, autoritatea contractantă poate deplasa mașina pentru constatare.
Autoritatea contractantă va transmite simultan către toți operatorii economici semnatari ai acordului-cadru o invitaţie de participare la reofertare prin e-mail, la adresa dedicată acestei proceduri, de regulă, cu min. 2 zile lucrătoare înainte de data efectuării reviziei/reparației. 
Operatorii economici vor transmite, până la data și ora limită menționată în invitația de participare, prin e-mail, la adresa dedicată acestei proceduri, oferta de preț.
Adresa de e-mail dedicată şi mesajele conţinând ofertele participanţilor nu vor fi accesate de către nici o persoană decât după expirarea termenului-limită menţionat în invitaţia de participare la reofertare.
În urma analizării ofertelor prezentate, autoritatea contractantă va stabili operatorul economic câștigător care va presta serviciile de reparație/revizie in baza criteriului de atribuire prețul cel mai scăzut.
Rezultatul procedurii va fi comunicat simultan tuturor participanților la procedură. 

10. OBSERVATII SUPLIMENTARE
Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a majora sau de a diminua numărul şi tipul de autovehicule ce fac obiectul contractului, cantitatea de piese necesară reparațiilor autovehiculelor, precum şi numărul orelor de manopera până la valoarea maximă la care se încheie acordul cadru, condiționat de existența fondurilor alocate în acest scop. Menționăm faptul că autovehiculele aflate în perioada de garanție vor efectua reviziile periodice la reprezentanţele autorizate prin certificatele de garanţie ale autovehiculelor.
Cerinţele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. În acest sens, orice ofertă prezentată, care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerințelor minimale din caietul de sarcini. 
La întocmirea ofertei tehnice se va accepta metodologia tip copy-paste cu asumarea celor  declarate de către ofertant.	
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